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La construcción del diccionario de competencias que se presenta a continuación, surge de los relatos del personal del Consejo para la Transparencia en las entrevistas de eventos conductuales en la que participó cada uno de sus miembros, las que se sometieron a los siguientes análisis:
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Codificación de Competencias 

Cada elemento de conducta reflejada a través de la acción en los relatos en primera persona de situaciones de éxito de quienes componen el Consejo para la Transparencia.
Análisis de Frecuencia de aparición

Este tipo de análisis nos permite distinguir las competencias transversales del Consejo para la Transparencia. Además de las competencias que constituyen un cluster de cargos, ya sea por la asociación a la unidad de negocio o al nivel jerárquico.
Análisis de competencias asociadas a la estrategia

Este análisis permite identificar las competencias que debieran estar presentes en los ocupantes de los cargos del Consejo para la Transparencia, de acuerdo a sus lineamientos estratégicos, objetivos, valores  y proyectos. 

Niveles de Competencias 

Cada competencia está definida en tres niveles de desarrollo:

· Nivel 1: corresponde al nivel más básico, describe las conductas y acciones mínimas exigidas para el desarrollo de la competencia.
· Nivel 2: corresponde al nivel medio, describe las conductas y acciones que implican mayores precisiones, distinciones  y abstracciones exigidas para el desarrollo de la competencia. Contiene las conductas y acciones mínimas exigidas.
· Nivel 3: corresponde al nivel más avanzado, describe las conductas y acciones sobresalientes. Contiene los niveles anteriores de desarrollo de la competencia.

Los niveles varían conforme el cargo, para ello se revisa las responsabilidades asociadas a cada cargo, las funciones y actividades para cada habilidad.  
A continuación se presentan las competencias con sus respectivas definiciones y descripciones por cada nivel.

	01.
	ADAPTACIÓN AL CAMBIO 

	Ser capaz de aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y comportamiento. Implica poseer la flexibilidad y disposición para adaptarse en forma oportuna a nuevos escenarios y requerimientos de la ciudadanía.


	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Acepta positivamente los cambios que impactan al Consejo  o a sus funciones y tareas

2. Se mantiene informado acerca de los cambios relacionados con las funciones y tareas que le competen

3. Identifica los beneficios personales que se asocian a los cambios impulsados por el Consejo
4. Expresa interés en capacitarse cuando no está preparado para enfrentar adecuadamente nuevas tareas y funciones



	NIVEL 2
	
	1. Colabora proactivamente con las estrategias diseñadas para afrontar los cambios que afectan su ámbito  de acción, y el de la Institución en general

2. Maneja adecuadamente su respuesta emocional cuando constata que los cambios que requiere su organización no se implementan  oportuna o eficientemente

3. Es flexible para adaptarse a nuevas situaciones, destacándolas positivamente

4. Puede desempeñar sus funciones de manera efectiva en contextos de incertidumbre y cambio


	NIVEL 3
	
	1. Informa con claridad y transparencia los cambios que están afectando al Consejo o que le afectarán en el futuro próximo

2. Visualiza los cambios como oportunidades y desafíos, transmitiendo una visión positiva de ellos al personal

3. Genera estrategias para administrar el cambio, sea que éstos afecten su ámbito de acción, el del personal a su cargo, o a toda la organización

4. Promueve innovaciones, constituyéndose en un agente público




	02.
	COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN

	Ser capaz de respetar y asumir a cabalidad, la visión, misión, valores y objetivos del Consejo. Implica la disposición para asumir, con responsabilidad los objetivos y compromisos declarados por la organización, haciéndolos propios.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Conoce la visión, misión, valores y objetivos de la Institución.

2. Acepta las normas y procedimientos del Consejo, cumpliéndolas responsablemente.

3. Se esfuerza en mejorar continuamente su desempeño.

4. Es cuidadoso con su imagen personal, reconociendo que ésta afecta la imagen del Consejo y el Servicio Público



	NIVEL 2
	
	1. Se mantiene informado acerca de las políticas y lineamientos que rigen al sector público y a su propia institución 

2. Cumple de manera sobresaliente sus compromisos, reconociendo que son parte de la cadena de compromisos del Consejo con la ciudadanía.

3. Acepta las directrices de la Institución y asume proactivamente las funciones y tareas que le son asignadas.

4. Pondera adecuadamente sus intereses personales y laborales sin poner en riesgo el cumplimiento de sus funciones y tareas.



	NIVEL 3
	
	1. Refuerza en las personas la vigencia y el significado de la visión,  misión y objetivos del Consejo.

2. Declara su satisfacción de pertenecer a la Institución y estimula a las personas a sentirse orgullosos de su rol de servidores públicos.

3. Incentiva con su ejemplo a los miembros de su equipo a involucrarse en acciones que contribuyan a mantener y mejorar la imagen  pública del Consejo.

4. Establece instancias y prácticas de planificación y control que aseguren el cabal cumplimiento de los objetivos estratégicos del Consejo.




	03.
	COMUNICACIÓN EFECTIVA

	Ser capaz de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo, y la habilidad para coordinar acciones.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Es claro y preciso en la expresión de sus opiniones y puntos de vista.

2. Escucha con empatía a las personas con las que se relaciona.

3. Comunica las emociones y estados de ánimo referidos a su quehacer y entorno laboral.

4. Solicita activamente la información que requiere para desempeñar sus tareas y funciones



	NIVEL 2
	
	1. Da y acepta retro-información en sus relaciones con compañeros de trabajo

2. Tiene una actitud asertiva en su comunicación horizontal y vertical  

3. Establece coordinaciones fluidas y efectivas dentro de su equipo y con otras áreas

4. Es específico en sus peticiones y en las condiciones de satisfacción de las mismas



	NIVEL 3
	
	1. Mantiene una política de “puertas abiertas” que facilita la comunicación directa con los miembros de su equipo
2. Diseña estrategias y acciones de comunicación orientadas a satisfacer las necesidades de información de los ciudadanos y personal a su cargo.

3. Promueve una actitud asertiva y empática en la comunicación interpersonal de los miembros del Consejo.

4. Identifica las dificultades en su comunicación y los corrige oportunamente.




	04.
	CONFIANZA EN SI MISMO 

	Ser capaz de actuar con seguridad frente a situaciones nuevas y/o desafiantes, haciendo juicios positivos y realistas respecto de las capacidades propias y de su grupo de trabajo. Implica una actitud de interés en conocerse a sí mismo y desarrollar nuevas competencias.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Trabaja sin necesidad de supervisión constante  por parte de la jefatura 

2. Se muestra seguro en el desempeño de sus funciones y tareas

3. Asume con entusiasmo tareas nuevas, aún cuando éstas le planteen mayores exigencias

4. Hace juicios positivos y realistas acerca de sus propias capacidades



	NIVEL 2
	
	1. Se enfrenta a diversas situaciones laborales mostrando seguridad en sus recursos personales para resolver y superar los obstáculos 

2. Es autónomo en la toma de decisiones, respetando el marco de políticas Institucionales

3. Expresa sus desacuerdos y objeciones en forma explícita y oportuna, utilizando para ello los canales e instancias formales que corresponde 

4. Se refiere a sus compañeros de trabajo de un modo constructivo, valorizando sus competencias y aptitudes personales



	NIVEL 3
	
	1. Manifiesta convicción en el logro de los objetivos institucionales, aún en situaciones de incertidumbre

2. Transmite su confianza en las capacidades propias y de su equipo para superar obstáculos y desafíos

3. Estimula la auto-estima de las personas reconociendo sus competencias, logros y aportes al Consejo
4. Planifica y respalda acciones que ayudan a construir confianza en toda la organización




	05.
	MANEJO DE CONFLICTOS

	Ser capaz de mediar y de llegar a acuerdos cuando se producen situaciones de tensión o de choques de intereses entre personas, áreas o grupos de trabajo. Implica la capacidad de visualizar soluciones positivas frente a situaciones de controversia o que sean percibidas como desestabilizadoras del Consejo.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Manifiesta  respeto por los demás en situaciones de controversia o desacuerdo

2. Aporta ideas que contribuyan a resolver la situación cuando se presentan  problemas en su grupo de trabajo

3. Es flexible para cambiar su punto de vista a fin de llegar a acuerdos que ayuden a solucionar conflictos. 

4. Se mantiene estable y en control de sí mismo cuando se presentan discusiones, o situaciones  de tensión organizacional



	NIVEL 2
	
	1. Está dispuesto a mediar entre sus pares para conciliar criterios y encontrar soluciones. 

2. Construye y comunica una clara descripción de los intereses en juego, que es aceptable para todas las partes

3. Analiza con sus pares los orígenes del conflicto en su propio contexto y  en el contexto global. 

4. Aporta perspectivas creativas para la solución de los conflictos en los que está implicado



	NIVEL 3
	
	1. Promueve un ambiente de respeto entre las partes involucradas en un conflicto de intereses 

2. Muestra un estilo de gestión que incentiva el diálogo y la participación de todas las personas en la generación de soluciones a los conflictos presentes en el Consejo
3. Se anticipa a situaciones de conflicto y diseña planes de acción que permitan prevenirlas

4. Respalda soluciones que resulten legítimas, aceptables y convenientes para todos los involucrados y la institución.




	06.
	MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

	Ser capaz de operar las herramientas tecnológicas y de comunicación requeridas para el desempeño de sus funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas adoptados por el Consejo o área funcional.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Utiliza procesador de texto y programas requeridos para efectuar su trabajo. 

2. Utiliza Intranet e Internet 

3. Se comunica a través de correo electrónico

4. Destina tiempo para capacitarse en el uso de aquellas tecnologías que no maneja



	NIVEL 2
	
	1. Maneja la totalidad de las herramientas informáticas requeridas para el desempeño de su función.

2. Establece coordinaciones efectivas utilizando tecnologías de comunicación.

3. Busca, analiza y organiza información utilizando Internet.

4. Propicia entre sus pares desarrollo de  nuevas prácticas de trabajo basadas en el uso de las tecnologías.



	NIVEL 3
	
	1. Declara la importancia de las tecnologías de información y comunicación para el proceso de modelo de gestión institucional y las incorpora en su agenda estratégica

2. Incentiva el uso de nuevas tecnologías de información y comunicación entre los integrantes de su equipo
3. Utiliza sistemáticamente las herramientas de información y comunicación disponibles en su organización

4. Respalda la participación de las personas en acciones de capacitación en TIC’s y difunde la información de las investigaciones que realiza mediante el uso de las nuevas tecnologías



	07.
	ORIENTACIÓN AL CLIENTE 

	Ser capaz de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos o externos. Implica la disposición a servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y empático


	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Identifica claramente a sus clientes internos y/o externos 

2. Responde oportunamente a las peticiones de sus clientes

3. Brinda una atención cordial y efectiva al cliente 

4. Escucha a sus clientes y busca soluciones satisfactorias a sus requerimientos



	NIVEL 2
	
	1. Conoce las necesidades de sus clientes internos y/o externos

2. Busca  los medios para satisfacer las necesidades de sus clientes 
3. Cumple con los estándares de sus procesos, satisfaciendo los criterios de calidad de sus clientes

4. Obtiene y registra información que retroalimente el servicio entregado al cliente, con el fin de mejorarlo continuamente. 


	NIVEL 3
	
	1. Conoce cabalmente las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos del Consejo.

2. Establece estándares para los procesos que es responsable, adecuándolos a los criterios de calidad de los clientes 

3. Motiva al personal a su cargo en la valoración del cliente y sus necesidades, comprometiéndolos en su satisfacción 
4. Promueve acciones que permitan anticiparse a los requerimientos de los clientes 




	08.
	ORIENTACIÓN A LA EFICIENCIA

	Ser capaz de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos públicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Es cuidadoso con los materiales, herramientas, equipos e instalaciones utilizados en sus funciones y tareas 

2. Realiza sus tareas dentro de los plazos asignados

3. Realiza sus tareas dentro de los estándares de calidad establecidos

4. Identifica oportunidades para mejorar la eficiencia de sus funciones y tareas, y las comunica a la Jefatura



	NIVEL 2
	
	1. Cumple con los objetivos establecidos, optimizando los recursos asignados

2. Trabaja con indicadores de eficiencia y cumple con sus estándares

3. Incorpora mejoras en sus procesos, generando ahorros para el Consejo
4. Posee una clara orientación a los resultados



	NIVEL 3
	
	1. Declara la importancia de los objetivos de gestión establecidos por el Gobierno y promueve su cumplimiento dentro del Consejo
2. Respalda nuevos proyectos destinados a incrementar la eficiencia del Consejo
3. Estimula a los miembros de su equipo a hacer un uso cuidadoso y racional de los recursos 

4. Crea condiciones que permitan tomar decisiones con rapidez, cautelando los intereses del Consejo



	09.
	PROBIDAD

	Ser capaz de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el interés particular al interés general o bien común.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. En el desempeño de sus funciones, antepone el bien común a sus intereses personales. 

2. Mantiene su lealtad al Consejo en las funciones que se desempeña. 

3. Actúa honestamente, logrando ganarse la confianza de sus compañeros 

4. Respeta cabalmente los reglamentos del Consejo



	NIVEL 2
	
	1. Actúa de manera intachable, en concordancia con el sentido del Servicio Público y principios del Consejo.

2. Utiliza medios idóneos de diagnóstico, planificación y control  para optimizar su gestión y salvaguardar los recursos públicos

3. Mantiene los niveles de confidencialidad necesarios  a la información que maneja

4. Advierte de manera asertiva y oportuna a las autoridades de la Institución cuando observa que están en riesgo los valores y principios de la probidad 



	NIVEL 3
	
	1. Refuerza el comportamiento ético en el personal a su cargo, motivándolos a actuar en concordancia con el sentido del Servicio Público. 

2. Asume oportunamente y con energía las decisiones pertinentes cuando en la Institución se presentan hechos que puedan contravenir la probidad

3. Transmite una imagen transparente y confiable a sus subordinados, manteniendo la consecuencia entre discurso y conducta en las relaciones interpersonales.

4. Afronta sin titubeos situaciones complejas, que implican  definir y clarificar -  frente a terceras personas -  sus lealtades con el Consejo y el Servicio Público.




	10.
	TRABAJO EN EQUIPO 

	Ser capaz de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Conoce los objetivos de su equipo de trabajo

2. Expresa satisfacción y entusiasmo al realizar tareas en colaboración con otros 

3. Colabora activamente con sus compañeros, ofreciéndoles ayuda cuando éstos lo necesitan

4. Subordina intereses propios en beneficio de las  tareas y objetivos del equipo.



	NIVEL 2
	
	1. Aporta sus conocimientos y experiencias a su equipo de trabajo, respetando las contribuciones de sus compañeros.

2. Alienta a sus compañeros cuando enfrentan dificultades en el desempeño de sus funciones.

3. Observa la dinámica de su equipo de trabajo y propone acciones orientadas a mejorar su efectividad.

4. Apoya las acciones de otras áreas y equipos, aún cuando no reciba de éstos la misma colaboración.



	NIVEL 3
	
	1. Pone sus conocimientos e influencia a disposición del equipo

2. Expresa satisfacción por los logros obtenidos por el equipo a su cargo 

3. Colabora y comparte recursos con sus pares y con otras áreas de la organización 

4. Realiza declaraciones que estimulan el espíritu de equipo del Consejo. 




	11.
	COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE 

	Ser  capaz de identificar activamente nuevas ideas para fomentar el aprendizaje; crear y aprovechar constantemente oportunidades de aprendizaje; implementar en el trabajo el conocimiento y las habilidades recientemente adquiridas,  a través de su aplicación.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Se actualiza con los nuevos conocimientos de su área, se mantiene al día.

2. Aplica nuevos conocimientos en  su área de desempeño. 

3. Participa en actividades de aprendizaje formal o informal.

4. Efectúa ensayo y error, para probar  lo aprendido, en sus funciones. 



	NIVEL 2
	
	1. Adquiere nueva información en una escala pequeña, explorando más allá de su campo inmediato. 

2. Aplica la nueva información en la organización, además de su área de desempeño. 

3. Participa en actividades de aprendizaje formal o informal, de manera voluntaria, aplicando lo aprendido.

4. Estça dispuesto a asumir riesgos en la aplicación de nuevos conocimientos. 



	NIVEL 3
	
	1. Se esfuerza por adquirir nuevas habilidades y conocimientos, utilizando redes de contactos externos e internos para actualizar conocimientos. 

2. Busca proactivamente participar en actividades de aprendizaje formales o informales, además de proponer nuevas actividades de aprendizaje

3. Se interesa por compartir y transmitir sus nuevos conocimientos con los que lo rodean de manera habitual. 

4. Esta motivado por enseñar a otros en su labor habitual y excepcional.



	12.
	DESARROLLO DE PERSONAS 

	Ser capaz de esforzarse constantemente por fortalecer el desarrollo de los demás, considerando sus potencialidades, sus necesidades y los requerimientos del Consejo. Se centra en el interés por el desarrollo laboral y personal de quienes le rodean y no sólo en el de entregar información para el desarrollo de sus tareas.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Reconoce las fortalezas y potencialidades de los otros.

2. Da asistencia, explicaciones y ofrece ayuda.

3. Mantiene un dialogo abierto con sus compañeros de trabajo, colaborando con el buen desempeño de sus tareas



	NIVEL 2
	
	1. Apoya constantemente al equipo de trabajo y a quienes le rodean para que mejoren continuamente.

2. Retroalimenta y comparte sus conocimientos, contribuyendo al logro de los objetivos del Consejo y al crecimiento de los equipos de trabajo que integra. 

3. Mantiene un clima laboral, en su entorno inmediato,  propicio para favorecer el intercambio de información y el continuo aprendizaje.



	NIVEL 3
	
	1. Identifica necesidades de entrenamiento o desarrollo estableciendo posteriormente acciones para satisfacerlas.

2. Orienta y sugiere a sus Jefaturas la actualización de herramientas y conocimientos, adelantándose a futuros escenarios que requieran de mayor exigencia. 

3. Da autonomía para la realización de tareas, fortaleciendo el desarrollo y aprendizaje de las personas que integran los equipos de trabajo de los cuales forma parte, demostrando coherencia con los principios institucionales. 




	13.
	DESTREZA SOCIAL

	Ser capaz de relacionarse con los equipos de trabajo, pares, superiores jerárquicos, personal y clientes de manera respetuosa, fluida y empática, que permita lograr los objetivos definidos aún en situaciones difíciles, en escenarios conocidos o desconocidos, requiriendo un conocimiento de las personas y los contextos en los cuales se desenvuelve.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Frente a escenarios conocidos, se desenvuelve con otros de manera fluida

2. Reacciona con respeto y empatía ante una situación conflictiva pudiendo ponerse en el lugar del otro.

3. Genera ambientes de buen clima dentro de su equipo de trabajo con una comunicación directa.

4. A través de su relación con otros logra los objetivos establecidos dentro del contexto de su cargo.



	NIVEL 2
	
	1. Se desenvuelve de manera  fluida con sus superiores y pares, demostrando buen manejo del lenguaje y conocimiento de los escenarios a los que se enfrenta.

2. Permanentemente se relaciona con los grupos o equipos de trabajo y clientes de manera empática, analizando los contextos.

3. A través de su relación con otros genera espacios de coordinación de tareas  en y entre los equipos de trabajo.
4. A través de su relación con otros logra los objetivos establecidos dentro del contexto de su cargo.


	NIVEL 3
	
	1. Al enfrentar escenarios y/o situaciones no conocidas, se desenvuelve de manera asertiva y confiada propendiendo el intercambio de información e ideas y es abierto y sensible a los consejos y puntos de vista de las demás personas.   
2. Demuestra un estilo de comunicación directa, fluida, clara y asertiva, que comparte y transmite a los  diferentes  grupos o equipos de trabajo que integra. 

3. Demuestra seguridad y confianza en los ambientes de trabajo, generando iniciativas para la mantención y mejoramiento de las comunicaciones dentro de los grupos o equipos de trabajo.

4. A través de su relación con otros logra los objetivos establecidos dentro del contexto de su cargo.



	14.
	GENERACION DE REDES ESTRATEGICAS

	Ser  capaz de Establecer relaciones estratégicas entre la propia área de desempeño y las otras áreas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones, a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y coaliciones estratégicas.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Identifica las áreas claves de apoyo (Interna / externa). 

2. Establece relaciones de cooperación entre las personas encargadas de las áreas claves (Interna / externa).

3. Logra acuerdos para obtener resultados positivos para el Consejo. 



	NIVEL 2
	
	2. Establece relaciones estratégicas de trabajo con las personas encargadas de las áreas claves (Interna o externa). 

3. Establece, con ayuda de terceros, un plan de acción en forma coordinada con las áreas claves. 

4. Gestiona acuerdos obtenidos por otras áreas con el fin de obtener buenos resultados para el Consejo. 



	NIVEL 3
	
	1. Comprende y analiza  la situación contingente del Consejo, a objeto de establecer relaciones estratégicas de trabajo con personas y/o instituciones (internas /externas), para lograr el mayor beneficio posible. 

2. Establece activamente un plan de acción en forma coordinada con las áreas claves. 

3. Logra acuerdos para obtener resultados positivos para el Consejo, realizando seguimiento a los acuerdos y logros con las diferentes alianzas realizadas. 




	15.
	GESTION DE RECURSOS HUMANOS 

	Ser capaz de identificar y gestionar los procesos contenidos en el ciclo laboral del personal, desde su ingreso hasta su desvinculación del Consejo,  logrando una efectiva retención de talentos  y contando con  un recurso humano motivado y comprometido con los objetivos institucionales en un ambiente laboral armónico.


	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Conoce la existencia del ciclo laboral del personal

2. Conoce  la normativa vigente que rigen los procesos de recursos humanos en el Consejo
3. Identifica los procesos internos contenidos en el ciclo laboral del personal, Reclutamiento y Selección, Capacitación y Formación, Evaluación del Desempeño, Desvinculación, Beneficios

4. Logra identificar el Clima laboral predominante en el equipo de trabajo


	NIVEL 2
	
	1. Se Involucra en la gestión de su personal directo en tanto procesos del ciclo laboral, con el objetivo de fortalecer la motivación interna.

2. Aplica, con la asesoría necesaria, la normativa vigente al momento de verse enfrentado a decisiones que involucren al recurso humano de dependencia directa.

3. Participa de manera activa en alguno de los procesos del ciclo laboral del recurso humano de dependencia directa.

4. Colabora de manera activa en el fortalecimiento de un buen clima laboral, con acciones concretas.



	NIVEL 3
	
	1. Gestiona de manera eficiente el recurso humano con conocimiento cabal de los procesos del ciclo laboral.

2. Analiza la normativa vigente y la incorpora a los procesos de RR.HH.

3. Participa en la propuesta de  mejoramiento continuo a los procesos de RR.HH

4. Genera procesos e instancias de mantención y fortalecimiento de un clima laboral positivo y armónico




	16.
	LIDERAZGO

	Ser capaz de dirigir, guiar y motivar a un grupo o equipo de trabajo para el cumplimiento de un objetivo común, de acuerdo a la situación actual  y al entorno en que se desenvuelve la institución, garantizando el bien común y a la eficiencia.


	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Genera canales de comunicación efectiva hacia los miembros de equipo, su dependencia y con sus pares.

2. Delega y asigna tareas a su equipo.
3. Genera instancias de coordinación entre sus pares y colaboradores para resolver temas relacionados con el desempeño del equipo de trabajo.

4. Retroalimenta ocasionalmente a sus colaboradores en su desempeño



	NIVEL 2
	
	1. Presenta conductas que generan condiciones de reconocimiento por parte de los otros integrantes del equipo de trabajo.

2. Integra  el equipo de trabajo en la gestión de la unidad, departamento y/o dependencia a la  que pertenecen.

3. Promueve de manera constante la participación de los miembros del equipo de trabajo, motivándolos para el logro de los objetivos y metas del Consejo. 

4. Genera las condiciones de confianza necesarias dentro del equipo para desarrollar las tareas y/o proyectos,  logrando un buen ambiente de trabajo.

5. Retroalimenta esporádicamente a sus colaboradores en su desempeño



	NIVEL 3
	
	1. Logra adhesión y compromiso de sus colaboradores para ejecutar  las labores encomendadas dando cumplimiento a los objetivos y las metas, manteniendo el buen clima laboral.

2. Es reconocido(a) y validado(a) entre los miembros de su equipo al momento de identificar quien guía al equipo de trabajo, así como los demás integrantes del Consejo.

3. Propone y promueve innovaciones para el mejoramiento de la gestión de la organización y de su equipo de trabajo, dentro de las atribuciones de su cargo  logrando la validación, participación y compromiso necesario para el logro de las metas. 

4. Retroalimenta permanentemente a sus colaboradores en su desempeño




	17.
	NEGOCIACION 

	Ser capaz de dirigir y controlar un proceso de búsqueda de acuerdos, utilizando diversas técnicas. Propone estrategias de negociación en busca de la materialización de acuerdos efectivos centrándose en el problema y no en las personas involucradas.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Aclara la situación, identifica puntos comunes y desacuerdos

2. Trabaja con los demás involucrados en la búsqueda de algún curso de acción 

3. Conoce técnicas de negociación 

4. Participa e intercambia ideas de manera clara 



	NIVEL 2
	
	1. Realiza acuerdos satisfactorios para  las partes involucradas, basándose en criterios objetivos.

2. Logra exponer sus ideas  y propone cursos de acción. 

3. Aplica satisfactoriamente técnicas de negociación. 

4. Intercambia activamente ideas y cursos de acción en pos del interés de las partes involucradas.



	NIVEL 3
	
	1. Crea un ambiente propicio para la colaboración y logra acuerdos satisfactorios para ambas partes, basándose en criterios objetivos.

2. Dirige y controla la discusión, utiliza argumentos que beneficien a las partes para materializar el  acuerdo.

3. Permanentemente busca mejores estrategias de negociación para producir resultados efectivos y es capaz de ejecutarlas cuidando las relaciones.

4. Alcanza un alto nivel de persuasión de manera tal que sus ideas propenden al fortalecimiento de los intereses los involucrados.




	18.
	PENSAMIENTO ANALITICO 

	Ser capaz de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organización Implica el análisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a mediano y largo plazo. 



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Logra visualizar la existencia de las variables dentro de un contexto.

2. Identifica situaciones similares de acuerdo a su experiencia pudiendo relacionarlas con lo acontecido en el presente.

3. Observa como el comportamiento de las variables afecta en su equipo de trabajo.



	NIVEL 2
	
	1. Prioriza las distintas variables según el impacto que provoquen en su entorno mediato e inmediato.

2. Comprende y aplica  lo aprendido en diferentes experiencias,  analizando sus componentes y estableciendo relaciones entre ellos. 

3. Interviene en las variables que provoquen un efecto negativo  en su entorno inmediato, transformándolas en fortalezas.



	NIVEL 3
	
	1. Logra visualizar y relacionar la existencia de distintas variables de mediano y largo plazo dentro de un contexto.
2. Asesora constantemente a sus superiores y pares respecto de los impactos que puedan traer las distintas decisiones técnicas adoptadas, de manera anticipada.

3. Contribuye con su experiencia y conocimientos al momento de analizar y relacionar datos simples y complejos, entregando aportes para una mejor proyección de diversos escenarios a largo plazo.




	19.
	PERSPECTIVA GLOBAL

	Ser capaz de entender las diferentes relaciones, implicancias y vínculos que existen entre el trabajo  del Consejo y otras entidades internas y externas, lo que implica tener una mirada más amplia y estar informado acerca de los impactos y  las diversas variables del entorno ligadas al contexto de cada Dirección, además de las tendencias emergentes a nivel mundial, todo lo que influye e impacta en los resultados Organizacionales.


	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. En general se mantiene informado del quehacer del Consejo y de su impacto  en el entorno. 

2. Identifica las personas, áreas o agentes claves con las que puede establecer estrategias para el cumplimiento de metas Institucionales.

3. Investiga, con apoyo de la tecnología, los distintos temas que, directa o indirectamente se relacionan con la ejecución de su trabajo.

4. Tiene conocimiento de las distintas áreas y servicios de la Organización, pudiendo derivar adecuadamente.


	NIVEL 2
	
	1. Propone líneas de análisis, respecto del quehacer del Consejo, que aseguren una permanente inclusión de los avances técnicos, operativos y de gestión, que se pueden vincular a los proyectos emergentes de cada dirección
2. Coordina las acciones de los proyectos del área, de manera que son adecuadamente consideradas las expectativas, necesidades y exigencias formales de otras dependencias del Consejo.
3. Comprende el quehacer general de cada dirección, informándose del  impacto interno y externo. 
4. Mantiene equipos de trabajo multidisciplinarios con  participación de personas de diversas organizaciones a fin de garantizar la cooperación al logro de objetivos institucionales.



	NIVEL 3
	
	1. Incentiva a su equipo de trabajo y a las demás áreas del Consejo a ampliar sus niveles de conocimientos para promover la vigencia en la manera de hacer las cosas del Consejo.
2. Fomenta, en su equipo de trabajo, la necesidad de atender las peticiones que se reciban, de manera integral, entendiendo los objetivos de fondo o trascendentes que pueda tener ese requerimiento y que pueden requerir de la participación de otros actores, externos al área.  
3. Conoce y comprende cabalmente el quehacer general de cada  dirección, analizando su impacto interno y externo.
4. Mantiene equipos de trabajo multidisciplinarios con participación de personas de diversas organizaciones, generando alianzas estratégicas y cooperación para una gestión más eficiente.



	20.
	PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN

	Ser capaz de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades, estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas, realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la planificación.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Conoce los objetivos y metas a alcanzar con el desempeño de las funciones del cargo.

2. Establece planes de trabajo generales, de acuerdo a  las capacidades del equipo de trabajo. 

3. Genera soluciones  a corto plazo de manera óptima, basándose en una buena planificación.

4. Realiza seguimiento al avance de lo planificado a corto plazo



	NIVEL 2
	
	1. Determina planificaciones que le permiten priorizar el cumplimiento de las funciones y tareas definidas.

2. Identifica las áreas claves de desempeño, así como las personas claves al momento de desarrollar un trabajo, de manera que su planificación es más eficiente y exhaustiva. 

3. Establece planes de trabajo detallados, en los que identifica objetivos,  plazos, tareas y responsables a mediano plazo.

4. Realiza seguimiento aleatorio al avance de lo planificado.



	NIVEL 3
	
	1. Logra delegar tareas priorizando las acciones del equipo de trabajo para el logro de los objetivos y metas consideradas en la planificación.

2. Planifica las tareas propias y del equipo de trabajo elaborando planes de acción a mediano y largo plazo, permitiendo la reorganización y anticipación de manera eficaz en función de posibles imprevistos. 

3. Promueve, dentro de los integrantes del equipo de trabajo, la priorización de las tareas y el cumplimiento de metas, fortaleciendo un clima que facilite la organización eficiente y la prevención de posibles dificultades.

4. Realiza seguimiento sistemático al avance de lo planificado, sugiriendo mejoras.




	21.
	PROACTIVIDAD

	Ser capaz de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el desempeño de las funciones, percibiendo escenarios críticas o difíciles, planificándose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Conoce en general las características de las personas que se desempeñan en los puestos de trabajo, lo que le permite visualizar algunas dificultades pudiendo delegar más eficientemente tareas.

2. Posee dominio  de los requerimientos técnicos del puesto de trabajo, lo que le permite adelantarse a posibles dificultades.

3. Identifica los elementos del entorno que pueden influir en los cumplimientos óptimos de las funciones propias.

4. Cumple oportunamente con los plazos las tareas encomendadas.



	NIVEL 2
	
	1. Se relaciona con los pares y superiores directos del equipo de trabajo para identificar los requerimientos específicos necesarios en el cumplimiento de las funciones, pudiendo anticipar dificultades y delegar más eficientemente tareas.
2. Se anticipa en los análisis de las variables que puedan influir en el cumplimiento de las metas, sugiriendo mejoras o soluciones factibles.

3. Toma la iniciativa frente a situaciones, de manera propositiva y colaborativa.

4. Cumple de manera eficiente las tareas encomendadas, anticipándose a los requerimientos solicitados.



	NIVEL 3
	
	1. Muestra una conducta flexible y de colaboración  a los demás al momento de guiar al equipo de trabajo en la resolución de una situación crítica.

2. Realiza análisis integral y propone planes de contingencia ante situaciones de conflicto. 

3. Asesora a los pares y Jefaturas en cuanto a conocimientos técnicos sólidos, mostrando una actitud de colaboración hacia el equipo y facilitando una resolución de problemas  de manera  anticipada.




	22.
	SUPERVISIÓN Y CONTROL 

	Ser capaz de reconocer los mecanismos de control, tanto de recursos humanos como de los productos que se manejan en el Consejo. Manejar eficientemente herramientas de seguimiento del estado de avance de las labores encomendadas a los distintos actores del Consejo. 



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Posee dominio de las normativas vigentes relacionadas con el lugar de desempeño del cargo.

2. Posee capacidad de interpretar información relevante para el mejor entendimiento al momento de supervisar una labor y/o proyecto. 

3. Genera mecanismos para controlar y/o supervisar  lo atingente a su cargo

4. Aplica mecanismos de supervisión de manera esporádica.



	NIVEL 2
	
	1. Aplica  la normativa relacionada, según sea necesario para la supervisión de una tarea  y/o proyecto.

2. Conoce y aplica herramientas de control de gestión al momento de desempeñar sus funciones con pautas de acción a corto plazo.

3. Analiza los resultados obtenidos de los procesos de supervisión y control, proponiendo mejoras en las desviaciones encontradas.



	NIVEL 3
	
	1. Establece mecanismos de control con pautas de acción a mediano y largo plazo. 

2. Entrega la retroalimentación necesaria de los resultados obtenidos de la supervisión y control a los integrantes de su equipo y superiores, con el fin de lograr una mejora continua en las tareas y/o proyectos.

3. Integra equipos multidisciplinarios para garantizar un control más exhaustivo de la información que necesita
4. Aplica mecanismos de supervisión de manera sistemática 



	23.
	TOLERANCIA EN SITUACIONES CRITICAS 

	Ser capaz de mantener bajo control las propias emociones e impulsos en situaciones de diversa complejidad, de manera tal que le permita pensar con claridad y actuar bajo presión sin perder la eficiencia. Implica superar con rapidez los fracasos y obstáculos, además de dar  soluciones factibles.  


	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Identifica los distintos escenarios posibles frente a una situación crítica laboral.

2. Conoce las capacidades propias al momento de enfrentar una situación crítica, pudiendo reaccionar de mejor manera y orientar una solución.

3.  Tolera situaciones de alta presión y/o cargas de trabajo por periodos de tiempo determinados.



	NIVEL 2
	
	1. Relaciona variables de distintas naturaleza al analizar una situación crítica.

2. Logra racionalizar y reconocer  las causas del problema en una situación crítica, analizando  de manera más práctica.

3. Tolera situaciones de alta presión y/o cargas de trabajo, generando estrategias para disminuir  la tensión. 



	NIVEL 3
	
	1. Analiza las causas que generan  las situaciones críticas integrando variables y visión objetiva al momento de proponer una solución. 

2. Logra un trabajo de autocontrol y manejo de relaciones interpersonales  con y entre los integrantes del equipo de trabajo.

3. Es capaz de tolerar situaciones de alta presión y/o cargas de trabajo por periodos prolongados, generando estrategias para disminuir  la tensión. 




	24.
	TOMA DE DECISIONES 

	Ser capaz de identificar la mejor opción considerando las distintas variables asociadas en un momento determinado. Analizar  las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas existentes para luego escoger un plan de acción.  



	NIVEL
	
	CONDUCTAS ESPERADAS

	NIVEL 1
	
	1. Identifica la información necesaria y relevante para el análisis.

2. Posee habilidades para establecer diálogos en los distintos niveles de interacción.

3. Conoce el entorno e identifica  las variables  que afectan la toma de decisiones 

4. Identifica los costos y beneficios de una determinada decisión



	NIVEL 2
	
	1. Determina la sistematización de la información recabada de distintas fuentes para su posterior procesamiento y análisis.

2. Integra en el análisis las variables  en pro de un resultado satisfactorio.

3. Prioriza los costos y beneficios de la decisión a corto y mediano plazo.



	NIVEL 3
	
	1. Logra integrar en su análisis las variables del entorno, la información sistematizada, proveniente de distintas fuentes y sus habilidades para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos.

2. Evalúa el impacto a largo plazo de la decisión y propone posibles formas de enfrentarlo.

3. Logra resolver situaciones de alta complejidad, basándose en una toma de decisiones adecuada en términos de efectividad y de impacto.  

4. Prioriza los costos y beneficios de la decisión a mediano y largo plazo.
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